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Les fondations de l’IA Générative
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L’ IA s’est développée en domaines différents

… donnant naissance aux LLMs (Large Language Models)
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… qui ont permis l ’IA Générative

… avec les ”Transformers”, elle devient un langage…



Etat de l’art: IA Générative Multimodale
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Entrée multimodal et raisonnement de ChatGPT-4
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Promptification: 
Adaptation de notre langage « naturel »

au « NLP » de l'IA générative.

11/21/23 ©  Copyright 2023 The Monney  Group, LLC 5

Chat en
Langage
Naturel

Moteur
de

Raisonnement

Ne pas maîtriser l'art de la Promptification, c'est céder la voie rapide à la concurrence!



Caractéristiques* de la Promptification
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Caractéristiques Utilisation du langage Promptification Exemple de Prompts

Jeu de Rôle Adopter une perspective ou 
persona spécifique

Diriger l'IA à assumer un rôle pour la 
réponse

"Imagine que je suis un touriste visitant Mars. Décris un itinéraire d'une journée 
incluant des attractions locales."

Interrogatif S'engager dans un format de 
questions et réponses

Instruire l'IA à poser des questions en retour "Je planifie le lancement d'un nouveau produit. Quelles questions devrais-je 
anticiper de la part des investisseurs ?"

Syntaxe Règles de grammaire Structure de commande "Générer un résumé des tendances récentes en IA."

Sémantique Sens des mots/phrases Spécificité de la demande "Créer un modèle 3D d'une voiture futuriste."

Pragmatique Utilisation contextuelle Adaptation aux capacités du modèle "J'ai besoin d'un ton professionnel pour un article juridique sur les marques 
déposées."

Créativité Idiomes, métaphores Combinaisons innovantes "Imagine un croisement entre un gratte-ciel et une serre dans un style cyberpunk."

Concision Concision Prompt directs et concis "Esquisse un logo minimaliste pour une startup technologique."

Ambiguïté Polysémie, homonymes Prompt ouverts pour des résultats divers "Montre-moi différents concepts pour une coexistence pacifique."

Précision Précision dans l'expression Prompt fermés avec un champ 
d'application restreint

"Liste les cinq principales caractéristiques du modèle X de voiture électrique."

Intention But du locuteur Résultat souhaité du Prompt "Rédige un discours sur l'impact de l'IA dans l'éducation pour une conférence."

Format de Sortie Structure de réponse désirée Définir le format de la réponse de l'IA "Compose une liste de 5 points détaillant les avantages de l'IA dans la santé."



Attributs* de la Promptification
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Attributs Effet désiré

Chaîne de Pensée Une stratégie de Prompts guidant l'IA à résoudre des problèmes étape par étape, en démontrant chaque étape du processus.

Arbre de Pensée Étend la Chaîne de Pensée en une structure ramifiée, explorant plusieurs chemins de raisonnement avant d'arriver à des conclusions.

Apprentissage Zéro-Exemple La capacité de l'IA à effectuer des tâches sans exemples préalables, s'appuyant uniquement sur le Prompt pour fournir un contexte suffisant.

Apprentissage Quelques-Exemples Fournir à l'IA quelques exemples pour apprendre rapidement et s'adapter à une nouvelle tâche, établissant une base pour ses réponses.

Apprentissage Multi-Exemples Similaire à l'Apprentissage Quelques-Exemples mais avec un plus grand ensemble d'exemples pour informer l'IA, conduisant à des sorties 
potentiellement plus précises.

Affinement Itératif du Prompt Amélioration itérative des Prompts basée sur les réponses de l'IA pour affiner la réponse ou le résultat souhaité.

Enchaînement de Prompt Relier plusieurs Prompts ensemble, où la sortie d'un Prompt sert d'entrée pour le suivant, pour aborder des tâches complexes.

Prompt Négatif Indiquer à l'IA ce qu'il ne faut pas faire ou inclure, ce qui peut aider à éviter le contenu indésirable ou les biais dans la réponse.

Raisonnement Analogique Utiliser des analogies dans les Prompts pour aider l'IA à établir des parallèles et à faire des inférences entre différents concepts.

Prompt Conditionnel Intégrer une logique si-alors dans les Prompts pour diriger les réponses de l'IA en fonction de certaines conditions remplies.

* Liste non exhaustive.



Parallèle entre langage de moteur de recherche et IAG
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Requêtes avec operateurs:
• “ mots spécifique”
• And
• Or
• Filetype
• Site
• …

SEO  and SEM

IAG Prompt: Je planifie le 
lancement d'un nouveau 
produit. Quelles questions 
devrais-je anticiper de la part 
des investisseurs?

Écrivez du code 
Python pour 
s'authentifier 
auprès de l'API 
Twitter en utilisant 
OAuth 2.0.



L'Impact Disruptif de l’IA Générative (IAG): Auto-amélioration.
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Capacité de raisonnement de l’IAG: Evolution de ChatGPT
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Source : Open AI GPT-4 Technical Report
https://arxiv.org/abs/2303.08774

https://arxiv.org/abs/2303.08774


Capacité de raisonnement de l’IAG: Evolution de ChatGPT
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Source : Open AI GPT-4 Technical Report
https://arxiv.org/abs/2303.08774

Evolution en 4 mois!!!

L'UBE est un examen barreau standardisé créé 
par la Conférence nationale américaine des 

examinateurs du barreau (NCBE).

https://arxiv.org/abs/2303.08774


Quand les prompts sont des signaux de notre cerveau…
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L’IA voit “seulement » les signaux de l’IRMf et 
génère l’image que la personne voit!

Seeing Beyond the Brain: Conditional Diffusion Model with Sparse Masked Modeling for Vision Decoding
https://doi.org/10.48550/arXiv.2211.06956

https://doi.org/10.48550/arXiv.2211.06956


Quand les prompts sont des signaux de notre cerveau…
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L’IA voit “seulement » les signaux de l’IRMf et 
génère l’image que la personne voit!

Seeing Beyond the Brain: Conditional Diffusion Model with Sparse Masked Modeling for Vision Decoding
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https://doi.org/10.48550/arXiv.2211.06956
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Notre capacité à poser les bonnes 
questions, a l’IA de générer le 
savoir et nous de l’interroger.

Nos réussites futures:

IH + IA en symbiose



L’IA Générative:

Ou en sommes-nous en

Novembre 2023?
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Explosion des outils et fondations de l’IA Générative
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Source: Sequoia Capital -  Sep 2023 – Work in Progress



Explosion de l’offre applicative de l’IA Générative
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Source: Sequoia Capital -  Sep 2023 – Work in Progress



« Hot off the press »: Créer vos propre GPTs
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Implications de l’IAG

sur le KM et l’entreprise.
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Implications de l’IAG sur le KM et l’entreprise:
Le KM sous les projecteurs

Ø Une voix à la table des décisions car 
le KM est (de nouveau) stratégique
o Partenariats avec d’autres fonctions 

de l’entreprise et fournisseurs d’IAG

Ø Innovations des processus de la 
gestion du savoir

Ø Conseiller des programmes de  
gestion de la qualité des données
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Impacte présent et émergent de l’IAG  sur  le KM
Innovation des processus de gestion du savoir
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IAG dans l’entreprise en complément des moteurs de recherche 
(RAG – Retrieval Augmented Generation)
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https://docs.aws.amazon.com/sagemaker/latest/dg/jumpstart-foundation-models-customize-rag.html

https://docs.aws.amazon.com/sagemaker/latest/dg/jumpstart-foundation-models-customize-rag.html
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Les données sont la 
nourriture de l’IA.

Manger sainement pour 
éviter des hallucinations!!!



Implications de l’IAG sur le KM et l’entreprise:
Culture dans l’Entreprise

ØL'innovation et l'adaptabilité 
deviennent des valeurs centrales 
de l'entreprise.

ØFormation IAG pour tous

ØElimination, augmentation et 
création de taches / rôles.
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Implications de l’IAG sur le KM et l’entreprise :
Infusion de l’AIG dans tous les processus de l’entreprise

ØAmélioration de la qualité du savoir 
et réduction de son temps d'accès 
o Nouveau standard concurrentiel et 

pression des clients sur les prix

ØConsidérations éthiques et de 
gouvernance
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Principes de l’IA responsable
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Impartialité Inclusivité Confidentialité 
et sécurité Transparence Responsabilité Fiabilité et 

sécurité

Source: MSFT Responsible AI principles

https://www.microsoft.com/en-us/ai/our-approach?activetab=pivot1:primaryr5


Implications de l’IAG sur le KM et l’entreprise :
Infusion de l’AIG dans tous les processus de l’entreprise

ØAmélioration de la qualité du savoir 
et réduction de son temps d'accès 
o Nouveau standard concurrentiel et 

pression des clients sur les prix

ØConsidérations éthiques et de 
gouvernance

ØGestion du changement
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IAG



L'Impact Disruptif de l’IAG – 3 imperatifs

1. L'apprentissage et la mise en pratique de l’IAG
2. Assimilation dans nos trajectoires – personnelle, 

sociale, gouvernementale, économique et 
entrepreneuriale

3. La conduite du changement au sein des 
organisations, indispensable à l'intégration et 
l’adoption de l’IAG.
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Join me at KM Summit Dublin

31

Knowledge Summit Dublin is for CKOs, CIOs, Knowledge Managers, Content 
Managers, Learning Professionals, Researchers, Educators and anyone 

interested in learning know to run a knowledge centered, learning 
organization. 
www.knowledgesummitdublin.com

http://www.knowledgesummitdublin.com/


The Monney Group, LLC – California -USA
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Ü Subscribe to Jean-Claude’s newsletter 
The Art of Possible

Worldwide Services:

Executive Coaching 
• Individuals and Teams
• ICF Certified
• Connect with Janelle on

Technology Strategy Consulting
• Digital Workplace and KM
• Generative AI
• Connect with Jean-Claude on

Worldwide Clients:

• Fortune 10
• Fortune 500
• Startups

https://www.linkedin.com/build-relation/newsletter-follow?entityUrn=7082079629477367808

