Savoir Géneéré:
L'lmpact Disruptif de I'|A Générative (I1AG)

Conférence SKEMA x CoP-1
Paris, 23 novembre 2023

Jean-Claude F. Monney
Technology Strategy Advisor

The Monney Group, LLC




11121123

Les fondations de I'lA Générative

L' A s'est développée en domaines différents
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... avec les "Transformers”, elle devient un langage...
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Etat de I'art: |A Générative Multimodale
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Entrée multimodal et raisonnement de ChatGPT-4
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Promptification:

Adaptation de notre langage « naturel »
au « NLP » de I'lA générative.
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Caractéristiques™ de la Promptification

Caractéristiques | Utilisation du langage Promptification Exemple de Prompts

Jeu de Role Adopter une perspective ou Diriger I'lA a assumer un réle pour la "Imagine que je suis un touriste visitant Mars. Décris un itinéraire d'une journée
persona spécifique réponse incluant des attractions locales."

Interrogatif S'engager dans un formatde | Instruire I'lA a poser des questions en retour | "Je planifie le lancement d'un nouveau produit. Quelles questions devrais-je
questions et réponses anticiper de la part des investisseurs ?"

Syntaxe Régles de grammaire Structure de commande "Générer un résumé des tendances récentes en IA."

Sémantique Sens des mots/phrases Spécificité de la demande "Créer un modéle 3D d'une voiture futuriste."

Pragmatique

Utilisation contextuelle

Adaptation aux capacités du modéle

"J'ai besoin d'un ton professionnel pour un article juridique sur les marques
déposées."

Créativité Idiomes, métaphores Combinaisons innovantes "Imagine un croisement entre un gratte-ciel et une serre dans un style cyberpunk."

Concision Concision Prompt directs et concis "Esquisse un logo minimaliste pour une startup technologique."

Ambiguité Polysémie, homonymes Prompt ouverts pour des résultats divers "Montre-moi différents concepts pour une coexistence pacifique.”

Précision Précision dans |'expression Prompt fermés avec un champ "Liste les cinq principales caractéristiques du modele X de voiture électrique.”
d'application restreint

Intention But du locuteur Résultat souhaité du Prompt "Rédige un discours sur I'impact de I'lA dans I'éducation pour une conférence."

Format de Sortie

Structure de réponse désirée

Définir le format de la réponse de I'lA

"Compose une liste de 5 points détaillant les avantages de I'lA dans la santé."
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* Liste non exhaustive.
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Attributs* de la Promptification

Attributs

Effet désiré

Chaine de Pensée

Une stratégie de Prompts guidant I'lA a résoudre des problémes étape par étape, en démontrant chaque étape du processus.

Arbre de Pensée

Ftend la Chaine de Pensée en une structure ramifiée, explorant plusieurs chemins de raisonnement avant d'arriver & des conclusions.

Apprentissage Zéro-Exemple

La capacité de I'lA a effectuer des taches sans exemples préalables, s'appuyant uniquement sur le Prompt pour fournir un contexte suffisant.

Apprentissage Quelques-Exemples

Fournir a I'lA quelques exemples pour apprendre rapidement et s'adapter a une nouvelle tache, établissant une base pour ses réponses.

Apprentissage Multi-Exemples

Similaire a I'Apprentissage Quelques-Exemples mais avec un plus grand ensemble d'exemples pour informer I'lA, conduisant a des sorties
potentiellement plus précises.

Affinement Itératif du Prompt

Amélioration itérative des Prompts basée sur les réponses de I'lA pour affiner la réponse ou le résultat souhaité.

Enchainement de Prompt

Relier plusieurs Prompts ensemble, ou la sortie d'un Prompt sert d'entrée pour le suivant, pour aborder des taches complexes.

Prompt Négatif

Indiquer a I'lA ce qu'il ne faut pas faire ou inclure, ce qui peut aider a éviter le contenu indésirable ou les biais dans la réponse.

Raisonnement Analogique

Utiliser des analogies dans les Prompts pour aider I'lA a établir des paralléles et a faire des inférences entre différents concepts.

Prompt Conditionnel

Intégrer une logique si-alors dans les Prompts pour diriger les réponses de I'lA en fonction de certaines conditions remplies.

* Liste non exhaustive.
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Paralléle entre langage de moteur de recherche et IAG

Promptification
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Moteur de
recherche

Utilisateur

Requétes avec operateurs:
* "mots spécifique”
And
* Or
Filetype
« Site

Prompt: Je planifie le
lancement d'un nouveau
produit. Quelles questions
devrais-je anticiper de la part
des investisseurs?
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Ingénieur
SEO and SEM

Ecrivez du code
Python pour
s'authentifier
aupres de ['API
Twitter en utilisant
OAuth 2.0.
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L'Impact Disruptif de I'lA Générative (IAG): Auto-amélioration.
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Evolution de ChatGPT

'1AG
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3.5 performance)

gpt3.5 W

gpt-4 (no vision)

Estimated percentile lower bound (among test takers)

https://arxiv.org/abs/2303.08774
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https://arxiv.org/abs/2303.08774

Capacité de raisonnement de I'lAG: Evolution de ChatGPT

Exam results (ordered by GPT-3.5 performance) gpt-4

Estimated percentile lower bound (among test takers) gpt-4 (no \Sgltgnfz -

Evolution en 4 mois!!!

L'UBE est un examen barreau standardisé créé
par la Conférence nationale américaine des
examinateurs du barreau (NCBE).
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Quand les prompts sont des signaux de notre cerveau...

L’IA voit “seulement » les signaux de I'lRMf et
genere I'image que la personne voit!

Seeing Beyond the Brain: Conditional Diffusion Model with Sparse Masked Modeling for Vision Decoding
https://doi.org/10.48550/arXiv.2211.06956
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https://doi.org/10.48550/arXiv.2211.06956

Quand les prompts sont des signaux de notre cerveau...

A quand la
visualisation ges
reves”?

13


https://doi.org/10.48550/arXiv.2211.06956

'IAG: Le futur, c'est maintenant !




Nos reussites futures:

Notre capacite a poser les bonnes
questions, a I'lA de géenerer le
savoir et nous de l'interroger.
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L'|A Générative:
Ou en sommes-nous en
Novembre 20237
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Explosion des outils et fondations de I'lA Générative
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Explosion de |'offre applicative de I'lA Générative
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« Hot off the press »: Créer vos propre GPTs

My GPTs

+ Create a GPT €&

' / Customize a version of ChatGPT for a specific purpose

Speaking Time Tracker
Assists in creating an app for tracking speaking time
in meetings.

11121123

Data Analysis
Drop in any files and | can help analyze and visualize
your data

ChatGPT Classic
The latest version of GPT-4 with no additional
capabilities

Game Time
I can quickly explain board games or card games to
players of any age. Let the games begin!

The Negotiator
I'll help you advocate for yourself and get better
outcomes. Become a great negotiator.

Creative Writing Coach
I'm eager to read your work and give you feedback to
improve your skills.

Cosmic Dream
Visionary painter of digital wonder

Tech Support Advisor
From setting up a printer to troubleshooting a device,
I'm here to help you step-by-step.

© Copyright 2023 The Monney Group, LLC
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Coloring Book Hero
Take any idea and turn it into whimsical coloring book
pages

Laundry Buddy
Ask me anything about stains, settings, sorting and
everything laundry.

Sous Chef
I'll give you recipes based on the foods you love and
ingredients you have.

Sticker Whiz
I'll help turn your wildest dreams into die-cut stickers,
shipped right to your door.

Math Mentor
| help parents help their kids with math. Need a 9pm
refresher on geometry proofs? I'm here for you.

Hot Mods
Let's modify your image into something really wild.
Upload an image and let's go!

Mocktail Mixologist
I'll make any party a blast with mocktail recipes with
whatever ingredients you have on hand.

genz4 meme
i help u understand the lingo & the latest memes

f JROUF

19



Implications de I'lAG

sur le KM et I'entreprise.
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Implications de I'lAG sur le KM et l'entreprise:
Le KM sous les projecteurs

> Une voix a la table des décisions car
le KM est (de nouveau) stratégique

o Partenariats avec d'autres fonctions
de l'entreprise et fournisseurs d'lIAG

> Innovations des processus de |a
gestion du savoir

© Copyright 2023 The Monney Group, LLC A\
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Impacte présent et émergent de I'lAG sur le KM
Innovation des processus de gestion du savoir

© Copyright 2023 The Monney Group, LLC
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IAG dans l'entreprise en complément des moteurs de recherche
(RAG - Retrieval Augmented Generation)

Prompt &
Reponses

[ Prompt

\l Réponses J

https://docs.aws.amazon.com/sagemaker/latest/dg/jumpstart-foundation-models-customize-rag.html

11121123 © Copyright 2023 The Monney Group, LLC
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Implications de I'lAG sur le KM et l'entreprise:
Le KM sous les projecteurs

> Une voix a la table des décisions car
le KM est (de nouveau) stratégique

o Partenariats avec d'autres fonctions
de l'entreprise et fournisseurs d'lIAG

> Innovations des processus de |a
gestion du savoir

> Conseiller des programmes de
gestion de la qualité des données

© Copyright 2023 The Monney Group, LLC A\
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Les données sont la
nourriture de I'lA.

Manger sainement pour
ewter des hallucmatlons”'
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Implications de I'lAG sur le KM et l'entreprise:
Culture dans I'Entreprise

> L'innovation et I'adaptabilité
deviennent des valeurs centrales
de I'entreprise.

> Formation |AG pour tous

> Elimination, augmentation et
création de taches / rdles.

© Copyright 2023 The Monney Group, LLC A\
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Implications de I'lAG sur le KM et I'entreprise :
Infusion de |'AlG dans tous les processus de I'entreprise

> Amélioration de la qualité du savoir
et réduction de son temps d'acces

o Nouveau standard concurrentiel et
pression des clients sur les prix

> Considérations éthiques et de
gouvernance

© Copyright 2023 The Monney Group, LLC A\
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Principes de I'lA responsable

Source: MSFT Responsible Al principles
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https://www.microsoft.com/en-us/ai/our-approach?activetab=pivot1:primaryr5

Implications de I'lAG sur le KM et I'entreprise :
Infusion de |'AlG dans tous les processus de I'entreprise

> Amélioration de la qualité du savoir
et réduction de son temps d'acces

o Nouveau standard concurrentiel et
pression des clients sur les prix

> Considérations éthiques et de
gouvernance

> Gestion du changement
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L'Impact Disruptif de I'lAG - 3 imperatifs

1. L'apprentissage et la mise en pratique de I'lAG

2. Assimilation dans n

0s trajectoires - personnelle,

sociale, gouvernementale, économique et

entrepreneuriale

3. La conduite du char
organisations, indis
'adoption de I'lAG.

gement au sein des

nensable a I'intégration et

© Copyright 2023 The Monney Group, LLC
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Join me at KM Summit Dublin

Themes

+ Generative Artificial Intelligence and human

- s ﬁ'j s . intelligence combined for knowledge creation and

discovery

+ Organised, focused tacit knowledge exchange

L ugmUbilﬁ 2Q¢2 EMUME‘;

!

sessions, pre, during and post conference

« Surviving global business shocks through effective

Knowledge Management

+ Flipped conference: less preaching from the podium,

more knowledge exchange

Knowledge Summit Dublin is for CKOs, CIOs, Knowledge Managers, Content
Managers, Learning Professionals, Researchers, Educators and anyone
interested in learning know to run a knowledge centered, learning
organization.

www.knowledgesummitdublin.com

EY GROUP, LLC


http://www.knowledgesummitdublin.com/

Subscribe to Jean-Claude’s newsletter
The Art of Possible

Data is the “food” for Al, what we should be doing about
it?

By Jean-Claude Monney

Oct 2, 2023

Foresight: The New Imperative in Management
By Jean-Claude Monney
Aug 25, 2023

e The Transformative Power of Al at work.
By Jean-Claude Monney
Aug 9, 2023

See all articles
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